Privacyverklaring klachtenregeling Jeugd 
(Klachtenregeling Jeugd | Lokale wet- en regelgeving (overheid.nl)

In deze privacyverklaring informeren wij u over de wijze waarop wij omgaan met uw persoonsgegevens bij het indienen van een bejegeningsklacht met betrekking tot jeugdhulpverlening vanuit de gemeente Roosendaal, op basis van de klachtenregeling.

U heeft er recht op dat de gemeente zorgvuldig en vertrouwelijk met uw persoonsgegevens omgaat. Dat vloeit voort uit de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Doel
Wij verwerken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
· Behandelen en afhandelen van uw klacht.
· Contact over de voortgang en uitkomst van uw klacht.

Grondslag
De verwerking van uw persoonsgegevens is gebaseerd op de volgende grondslagen:
· Noodzakelijk voor de uitvoering van een wettelijke verplichting.
· Noodzakelijk voor de behartiging van gerechtvaardigde belangen van de gemeente

Categorieën persoonsgegevens
Wij verwerken de volgende persoonsgegevens:
· Naam
· Adres
· Contactgegevens (telefoonnummer en e-mailadres)
· Inhoud van de klacht en correspondentie daarover
· Gegevens in eventuele bijlagen die u meestuurt.

Delen van gegevens met derden
· Wij delen uw persoonsgegevens, en indien van toepassing, een gedeelte van de klachtinhoud met derden als dit noodzakelijk is voor de afhandeling van uw klacht. De klachtencoordinator maakt hiervoor een afweging en zorgt daarbij dat alleen die gegevens worden gedeeld die nodig zijn om de klacht af te handelen.

Intern: 
· Medewerker: de persoon over wiens handelen geklaagd wordt.
· Kwaliteitsmedewerker (senior): van betrokken medewerker.
· Klachtbehandelaar: behandeling van de klacht.
· Klachten coördinator: behandelt ingekomen bejegeningsklachten. 
· Directie: ontvangt de beslissing op de klacht. 
· Secretaris klachtencommissie jeugd.

Extern: 
· Als de kwaliteitsmedewerker heeft geprobeerd de klacht door bemiddeling op te lossen. Als dat niet is gelukt dan wordt de klacht door de klachtencoordinator doorgestuurd naar de externe klachtencommissie.  


Bewaartermijn
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is of zo lang als is voorgeschreven in de Archiefwet. Als uw melding is behandeld en de uitkomst is:
· Afgebroken, dan is het bewaartermijn 1 jaar.
· Buiten behandeling gesteld, dan is het bewaartermijn 1 jaar.
· Gegrond, dan is het bewaartermijn 5 jaar.
· Gegrond met financiële consequenties, dan is het bewaartermijn 7 jaar.
· Informeel afgehandeld, dan is het bewaartermijn 5 jaar.
· Ingetrokken, dan is het bewaartermijn 1 jaar.
· Ongegrond, dan is het bewaartermijn 5 jaar.
· Ongegrond met financiële consequenties, dan is het bewaartermijn 7 jaar.

Uw rechten
U heeft het recht om uw persoonsgegevens die de gemeente onder de AVG van u verwerkt, in te 
zien, te corrigeren en/ of te laten verwijderen. U kunt een verzoek tot inzage, correctie of 
verwijdering indienen met DigiD, via dit formulier.

Het is ook mogelijk om schriftelijk uw verzoek in te dienen via: 

Gemeente Roosendaal
T.a.v. de Functionaris Gegevensbescherming
Postbus 5000, 4700 KA Roosendaal.

Wanneer u uw verzoek schriftelijk indient, is het daarnaast wel noodzakelijk dat u persoonlijk 
langskomt bij de gemeente om uw (geldige)identiteitsbewijs te tonen. Dit is van belang om uw 
identiteit vast te kunnen stellen.


